Cách xác định thực hiện KPI và áp dụng thẻ điểm cân bằng (BSC)

Giới thiệu 

Ngày nay trong môi trường cạnh tranh toàn cầu, để duy trì và phát triển thị trường, các Doanh nghiệp cần cung cấp sản phẩm/dịch vụ có chất lượng đáp ứng yêu cầu khách hàng với một chi phí cạnh tranh; Để làm được điều đó, Doanh nghiệp cần phải xây dựng và thực hiện KPI và BSC. KPI là gì? BSC là gì? Tại sao cần phải thực hiện? Và thực hiện như thế nào cho hiệu quả? 
Đối với KPI:

Mục đích: Nhằm giúp các học viên nhận dạng các lãng phí, xác định các lĩnh vực cần cải tiến, doanh nghiệp cần xây dựng hệ thống đo lường:
· Định nghĩa và đặc điểm của chỉ số KPI;

· Lợi ích khi sử dụng chỉ số KPI;

· Tiến trình xây dựng chỉ số KPI (các phương pháp xác định và thiết lập các chỉ số KPIs, các chốt kiểm tra và đánh giá kết quả hoàn thành công việc)

· Ví dụ chỉ số KPI và triển khai KPI trong các hoạt động thực tiễn tại DN
· Phân biệt được KPI doanh nghiệp, KPI qui trình & KPI cá nhân.

· Các chỉ số đo lường chính  giúp người quản lý có bức tranh tổng thể về hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp;

· Nhận diện và có hành động kịp thời các vấn đề xảy ra trong doanh nghiệp;

· Giúp doanh nghiệp phát triển bền vững và đạt được tầm nhìn mong muốn.

Tóm tắt nội dung khóa học

· Ý nghĩa và mục đích việc xây dựng hệ thống KPIs (Key performance indicators)

· Xây dựng tầm nhìn, sứ mạng, các giá trị cốt lõi của doanh nghiệp

· Xây dựng sơ đồ chiến lược phát triển doanh nghiệp  thông qua việc phân tích SWOT (Điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, thách thức)

· Xây dựng các chỉ số đo lường chính liên quan:

· Mức độ hài lòng khách hàng

· Hiệu quả hoạt động sản xuất, các quá trình khác (năng suất, hiệu quả sử dụng máy, chất lượng, lượng tồn kho…)

· Các chỉ số đo lường hiệu quả tài chính

· Các chỉ số đo lường chính liên quan hiệu quả đào tạo và phát triển

· Xác định các chỉ tiêu tương ứng từng KPI

· Xây dựng các giải pháp nhằm đạt được chỉ tiêu

· Theo dõi, thống kê, xem xét, đánh giá kết quả thực hiện định kỳ. 

Đối tượng tham dự

· Lãnh đạo doanh nghiệp

· Các cấp quản lý trung gian

· Quản đốc phân xưởng, tổ trưởng, trưởng chuyền
· Cán bộ CNV DN
Đối với BSC: HỆ THỐNG BALANCED SCORECARD (HỆ THỐNG CÂN BẰNG ĐIỂM - BSC)

 Mục tiêu khóa học

· Mục đích, lợi ích và triết lý

· Nguyên tắc và cách thức áp dụng

· Giúp học viên hiểu lợi ích việc áp dụng hệ thống cân bằng điểm (BSC)

· Xây dựng tầm nhìn, sứ mạng, các giá trị cốt lõi của doanh nghiệp

· Xây dựng sơ đồ chiến lược, các mục tiêu và các chỉ số đo lường chính KPIs

· Đủ khả năng xây dựng hệ thống KPIs tại phòng

· Ví dụ minh hoạ: Thẻ điểm cân bằng cho công tác chuyên môn QA tại DN.

Lợi ích của khóa học:

Lợi ích hệ thống BSC:

· Là hệ thống quản trị chiến lược của doanh nghiệp giúp chuyển tầm nhìn, sứ mạng, chiến lược thành những mục tiêu, chỉ tiêu, chương trình hành động rõ ràng. 

· Giúp nối kết mục tiêu của từng cá nhân gắn liền chiến lược phát triển của tố chức, hướng đến việc phát triển bền vững của tổ chức.

· Cân bằng giữa các mục tiêu về tài chính và các mục tiêu không tài chính “Tài chính, khách hàng, năng suất, chất lượng, phát triển nguồn nhân lực”.

· Cân bằng sự phát triển dài hạn và áp lực thường ngày trong hoạt động kinh doanh,  hướng đến sự phát triển bền vững 

· Là Nền tảng quan trọng để xây dựng hệ thống đánh giá và trả lương theo kết quả thực hiện công việc

· Giảm thiểu lãng phí trong doanh nghiệp

Nội dung đào tạo:
· Giới thiệu mục đích và ý nghĩa của hệ thống BSC

· Lộ trình xây dựng hệ thống BSC

· Phương pháp xác định tầm nhìn, sứ mạng và các giá trị cốt lõi

· Phương pháp xây dựng sơ đồ chiến lược và mục tiêu

· Phương pháp xây dựng các KPIs (Key performance indicators)

· Bài tập tình huống.

Thời gian đào tạo: 04 ngày
