CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO
QUẢN TRỊ LOGISTICS
Thời gian: 03 ngày (06 buổi) 

I. MỤC TIÊU CHƯƠNG TRÌNH
· Hiểu rõ vai trò và ý nghĩa quan trọng của hoạt động hậu cần (logistics) trong chuỗi cung ứng của doanh nghiệp sản xuất, xuất nhập khẩu;

· Cập nhật, hệ thống kiến thức, công cụ và phương pháp để tổ chức hoạt động logistics tại doanh nghiệp mình hoặc lựa chọn mua ngoài dịch vụ logistics nhằm tối ưu hóa hiệu quả kinh doanh, an toàn hàng hóa, giảm thiểu thời gian – chí phí đồng thời kiểm soát rủi ro, nâng cao năng lực sản xuất kinh doanh, gia tăng lợi nhuận trong bối cảnh hội nhập;
· Giúp các cấp quản lý và nhân viên có liên quan nắm bắt được phương pháp và kỹ năng trong hoạt động logistics tại doanh nghiệp sản xuất lớn trên thế giới, từ đó vận dụng vào doanh nghiệp của mình, tạo nên lợi thế cạnh tranh cho doanh nghiệp;

II. ĐỐI TƯỢNG THAM GIA


Lãnh đạo, cấp quản lý doanh nghiệp và nhân viên có liên quan đến logistics như: quản lý đơn hàng, thu mua, kho hàng, giao nhận vận tải, xuất nhập khẩu… 

III. NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH
Phần I. Tổng quan về Logistic & quản trị Logistics
· Hiểu đúng về hậu cần (logistics)
· Mục tiêu, vai trò của việc quản lý logistic

· Các quan điểm khác nhau về vai trò và phạm vi hoạt động của Logistics trong sản xuất & quản lý chuỗi cung ứng hiện đại. 
· Khái niệm, mục đích, sự cần thiết, nội dung quản trị, dịch vụ khách hàng, hệ thống thông tin, quản trị dự trữ, quản trị vật tư, vận tải, kho bãi, …trong quản trị Logistics
Phần II. Các hoạt động Logistics trong doanh nghiệp 

· Hoạt động Logistics trong quản lý chuỗi cung ứng 

· Chiến lược & kỹ thuật mua hàng 
· Quản trị dịch vụ vận tải – giao nhận – phân phối 
· Quản lý kho và hàng dự trữ 
· Quản trị dịch vụ khách hàng 
Phần III. Quản lý hoạt động Logistics của doanh nghiệp 

· Lập kế hoạch chiến lược hệ thống Logistics & chuỗi cung ứng sản xuất
· Các mô hình tích hợp hoạt động Logistics trong chuỗi cung ứng sản xuất
· Các kỹ thuật áp dụng & chỉ tiêu đánh giá hoạt động trong quản lý Logistics
· Một số kỹ năng cần thiết đối với người quản lý hoạt động Logistics
Phần IV. Qui định pháp luật về dịch vụ Logistics tại Việt Nam
· Khái niệm

· Điều kiện kinh doanh dịch vụ logistics

· Quyền và nghĩa vụ của thương nhân kinh doanh dịch vụ logistics

· Quyền và nghĩa vụ của khách hàng

· Các trường hợp miễn trách nhiệm đối với thương nhân kinh doanh dịch vụ logistics

· Giới hạn trách nhiệm của người cung ứng dịch vụ logistics

· Quyền cầm giữ và định đoạt hàng hoá

· Nghĩa vụ của thương nhân kinh doanh dịch vụ logistics khi cầm giữ hàng hóa

Phần V. Quản trị rủi ro trong Logistics và chuỗi cung ứng
· Tổng quan về rủi ro trong doanh nghiệp

· Các nguyên lý quản lý rủi ro

· Quản trị rủi ro trong Logistics và chuỗi cung ứng toàn cầu

· Hợp đồng cung ứng như một công cụ chia sẻ và giảm thiểu rủi ro
IV. PHƯƠNG PHÁP ĐÀO TẠO:

Phương pháp đào tạo được sử dụng là “Học đi đôi với hành”. Kết hợp giữa lý thuyết và thực tiễn. Cụ thể, những phương pháp sau đây sẽ được sử dụng:

· Giảng bài và nêu ví dụ minh họa 
· Trao đổi – thảo luận

·  Trắc nghiệm trên máy tính

· Bài tập nhóm

· Hỏi - đáp
V. GIẢNG VIÊN 
NCS.ThS. NGUYỄN VĂN SÁNG
20 năm kinh nghiệm qua các lĩnh vực:

· Tổng giám đốc Công ty CP  Vạn Hạnh (EVERGOOD), 

· Thành viên tư vấn dự án “Trade and Transport Facilitation Assessment” (TTFA-TF 097373) của Ngân hàng Thế giới (World Bank) tại Khoa Thương Mại-Du Lịch, Đại học Kinh tế Tp. HCM; 

· Báo cáo viên/giảng viên/ Diễn giả tại Đại học Ngoại thương (Tp. HCM), Trường CĐ Kinh tế đối ngoại, Trường CĐ Tài chính – Hải quan, SMEI VN, Trường Doanh nhân PACE, chương trình khởi sự doanh nghiệp (SIYB) của Tổ chức lao động thế giới (ILO), VCCI, SMEDEC, ICCC, Bộ công thương, các UBND tỉnh thành/ Sở ngành địa phương tại Tp.HCM, Cần Thơ, Tiền Giang, Kiên Giang, Tây Ninh, Bà Rịa – Vũng Tàu, Bình Phước, Lâm Đồng, Đồng Nai, Ninh Thuận, Quảng Ngãi…; 

· Chuyên gia tư vấn về dịch vụ, thương mại, kinh doanh quốc tế, xuất nhập khẩu, logistics, …, đã tham gia đào tạo/ tư vấn cho nhiều tổ chức, doanh nghiệp như: Tổng công ty CP DV KT Dầu khí (PTSC), Công ty Đạm Cà Mau (PVCFC), Tổng công ty Bia Sài Gòn, Tập đoàn gỗ Thúy Sơn (TSG), Công ty CP Gỗ Sài Gòn (Saigonwood), GoodYear (Singapore), Tập đoàn Minh Hưng (TP.HCM), Tập đoàn cao su Sailun, Công ty Pouyuen (VN), Công ty Motilen (Cần Thơ), Khách sạn Quốc tế Cần Thơ, Đại học Quốc tế Hồng Bàng (HBU),và các địa phương các tỉnh thành…
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