CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO
MÔ HÌNH NHÓM HUẤN LUYỆT TWI (Training within Industry)
“XÂY DỰNG MỐI QUAN HỆ HIÊU QUẢ TRONG QUẢN LÝ”                                                          --------------------

1-Thời gian thực hiện: 02 (hai) ngày,

2-Đối tượng tham dự: không quá 30 học viên.

· Lãnh đạo doanh nghiệp,

· Các cán bộ quản lý cấp trung và các học viên có nhu cầu  
3-Mục đích:
· Thực hiện việc quản lý một cách chuyên nghiệp
· Xây dựng mối quan hệ hiệu quả

· Giao việc và hướng dẫn công việc cho nhân viên (huấn luyện nội bộ)

· Xây dựng môi trường làm việc thân thiện hiệu quả

· Phát triển năng lực nhân viên, áp dụng cải tiến trong sản xuất kinh doanh 

4-Nội dung:

	Thời gian
	Nội dung
	Ghi chú

	Ngày 1

8g30 – 10g00
	Giới thiệu Giảng viên – Học viên.

Hoạt động nhóm: Vẽ chân dung nhà Quản lý.

Vai trò – Trách nhiệm của người quản lý.

Ba dạng quản lý – Bài tập đóng vai.
	

	10g00 – 10:15’
	Nghỉ giải lao
	

	10g15 – 11g30
	Ba bước tạo ảnh hưởng để thu phục lòng người: Làm gương – Xây dựng mối quan hệ - Tác động trực tiếp 
Làm gương: phẩm chất của người lãnh đạo? 
Bài tập nhóm: Cuộc thi thiết kế thời trang.
	

	11:30-1:30
	Nghỉ trưa
	

	1g30 – 3g00
	Xây dựng mối quan hệ một cách hiệu quả.

Bài tập nhóm: Thiết lập tài khoản mối quan hệ.

Quan hệ với cấp trên và đồng nghiệp.
	Nhóm 1 chuẩn bị trò chơi khởi động

	3:00 – 3:15
	Nghỉ giải lao
	

	3:15 – 4:30
	Kỹ năng lắng nghe: 5 mức độ lắng nghe.

Lắng nghe chủ động bằng công thức LACE.

Phong cách quản lý phù hợp & quan tâm đến quyền lợi - nghĩa vụ của nhân viên

Tác động trực tiếp đến nhân viên

Kỹ năng cung cấp phản hồi hiệu quả.

Góp ý sửa lỗi bằng sơ đồ hình núi.

Phương pháp phản hồi sandwich (Bài tập đóng vai)
	

	13g00 – 14g00
	
	· 

	Ngày 1
8:30-10:00
	Quản lý mâu thuẫn.

Mô hình đối thoại trong thương lượng.

Bài tập nhóm: Xử lý mâu thuẫn nội bộ.
	

	
	Giải lao
	

	10:15-11:30
	Quản lý 4 dạng công nhân (Bài tập nhóm)
Kỹ năng giao việc và Hướng dẫn công việc.
Bài tập thực hành “Xé giấy theo quy trình 4 bước”
	Nhóm 2 chuẩn bị trò chơi khởi động

	11:30-1:30
	Nghỉ trưa
	

	1:30- 3:00
	Mô hình PDCA; Thực hành lập Bảng hướng dẫn công việc (Đóng vai hướng dẫn công việc)
Cải tiến “Kaizen”? Ý tưởng cải tiến bắt đầu từ đâu?  

Đặt câu hỏi để tìm ra điểm cần cải tiến theo hoạt động/ nội dung?
	Nhóm 3 chuẩn bị trò chơi khởi động

	3:00-3:15
	Nghỉ giải lao
	

	3:15-5:00
	Thảo luận: những vấn đề cần được cải tiến của DN hiện nay là gì? Thực hành 9 bước áp dụng Kaizen vào việc cải tiến của Doanh nghiệp (tiếp tục)

Ôn tập: 3 bước tạo ảnh hưởng thu phục lòng người-  hướng dẫn công việc và áp dụng cải tiến (Kaizen) trong sản xuất kinh doanh

Bài kiểm tra, đánh giá khóa học 
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