PE CUONG PAO TAO
Nhan thirc, xay dwng, 4p dung va Pao tao ky ning danh gia ngi b HTQLCL
theo tiéu chuan 1SO 9001:2015
(05 ngay)

1. Muc dich chwong trinh:
-Cung cap nhiing kién thirc co ban veé quan Iy CL,
-Tlep can nhirng phuong thac quan ly chat luong,
-Hiéu dung ban chat va trinh tu cac budc trién khai 4p dung, soan thao tai liéu theo tiéu
chuan 1SO 9001:2015 tai doanh nghiép,
-Phuong phap danh gia hiéu luc va hiéu qua HTQLCL theo ISO 9001:2015, cac bién
phap khic phuc, hanh dong khic phuc sau danh gia,
-bu diéu kién tro thanh chuyén gia danh gia noi bo theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.
2. Phwong phap thuc hién
-Phan ly thuyét qua cac slide trinh bay,
-Gidi thiéu nhitng mau chuyén, sy viéc minh hoa qua video clip,
-Thuc hanh bai tap lién quan dén timg chuyén dé,
-Thao luan va trinh bay nhom
3. Péi twong tham du
-CBNV hién dang cong tac tai cac doanh nghiép.
-Sinh vién da va Sap t6t nghiép Dai hoc/ Cao dang
Vi mong mudn tiép can va bo sung kién thirc vé kiém soat chat luong, quan 1y chat
lugng, Panh gia HTQLCL.
4. N§i dung dao tao:
-Chuyén dé 1: Tong quan vé quan Iy chdt lweng
+Nhan Thue ve chat luong :
. Khéi niém vé san pham, xac dinh san pham/ dich vu cta doanh nghiép.
. Chét lwong san pham — Céc tiéu chi chat lugng d6i véi san pham/ dich vu.
. Quan ly chét luong — Cac phwong thtc quan Iy ning suét chat lwong va HTQL.
. Vai trdo QA/QC va ap dung (mot sd) trong 7 cong cu (truyén thdng) quan ly chat
luong. ChutrinhP—-D - C - A.
+Bay nguyén tic quan ly chat luong.
+Gidi thiu bo tiéu chuan 1SO 9000.
. Ly do chuyén dbi.
. Qué trinh chuyén doi.
. Giéi thigu vé tiéu chuan 1SO 9001:2015.
+Phuong phap tiép can HTQLCL 1SO 9001:2015
+S0an thao tai liéu phu hop theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.
. C4c cap tai liéu trong HTQLCL theo 1SO 9001:2015.
. Hé théng tai liu can co theo 1SO 9001:2015 tai doanh nghiép.
. Phuong phép soan thao tai liéu mot cach don gian, day du, sdc tich nham dat duoc
tinh kha thi va hiéu qua trong van hanh HTQLCL.



-Chuyén dé 2: Panh gia HTQLCL theo tiéu chudn 1SO 9001

+ Tai sao phai danh gia?

+ C4c loai hinh danh gia.

+ Cac phuong phap danh gia.

+ Mot s6 thuat ngir lién quan dén hoat dong danh gia theo ISO 19011:2011

+ Trach nhiém cua Panh gia vién.

+ Céc loai tai liéu can chuan bi truée khi danh gia.

+ Quyeén han cta Panh gia vién.

+ Trach nhiém cua Truong Poan danh gia.

+ Trach nhiém cua noi dugc danh gia.

+ Nhitng thong tin can thiét phuc vu qua trinh danh gia.

+Xay dyng noi dung chi tiét chuan bi danh gia, 1ap bang cau hoi.

+L4p bao céo két qua danh gia.

+Giam sat viéc thuc hién khac phuc/ hanh dong khic phuc vé cac diém khong phu hop
duogc phét hién trong qua trinh danh gia.
5- Cac Giay chirng nhan sau khoa hoc:

+Giy chting nhan “Xay dung va 4p dung HTQLCL theo ISO 9001:2015”

+Gidy ching nhan “Chuyén gia PGNB HTQLCL theo ISO 9001:2015” (qua két qua bai
Kiém tra).
6-Quyén logi:

+Két thuc khoa hoc, HV sé& duoc giri biéu quy trinh mau dé tham khao céch soan thao
tai liéu,

+Dé duy tri méi quan hé hop tac, HV sé& duoc tham van, giai dap nhitng cau hoi lién
quan vé ndi dung dao tao boi nhitng chuyén gia tu van chuyén nganh ké ca sau khi két
thuc dao tao.



